EiP Eczacibasi ila¢c Pazarlama Anonim Sirketine ileteceginiz talepleriniz, sikayetleriniz veya
Onerileriniz kapsaminda asagida siralanan 6zel nitelikli kisisel verilere veriimemesi gerektigini
onemle hatirlatmak isteriz:

o irk,

. etnik koken,

o siyasi dlslince,

. felsefiinang,

. din, mezhep veya diger inanclar,

o kilik ve kiyafet,

o dernek, vakif ya da sendika liyeligi,

. saglik, cinsel hayata iliskin veriler,

. ceza mahkOmiyetive glvenlik tedbirleriyle ilgili veriler,

o biyometrik ve genetik veriler.

EiP ECZACIBASI iLAC PAZARLAMA ANONIM SiRKETI
FARMAKOVIJILANS HARICi CAGRI MERKEZi VE TALEP / SiIKAYET / ONERi SUREGLERINE YONELIK
AYDINLATMA METNI

1. Veri Sorumlusu

Kisisel verileriniz, veri sorumlusu hukuki statisii ile EIP Eczacibasi ilag Pazarlama Anonim Sirketi
(“sirket”) tarafindan 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) hiikiimleri kapsaminda
ve isbu Farmakovijilans Harici Cagri Merkezive Talep / Sikayet / Oneri Siireclerine Yénelik Aydinlatma
Metni (“Aydinlatma Metni”) cercevesinde islenmektedir. isbu Aydinlatma Metni ile Sirketimize
ileteceginiz farmakovijilans harici talepler, sikayetler ve o6neriler cercevesinde toplanan Kkisisel
verilerinizin hangi kapsamda islendigi agiklanmaktadir.

2. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemleri

Kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri
kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan vyollarla, fiziki ve/veya elektronik
ortamlardan Sirketimizin https://www.eczacibasiilac.com.tr/ basta olmak Uzere internet siteleri,
matbu formlar, cagri merkezi, Sirketimizin genel merkez danisma bankolar ve turnike kayitlari, e-
posta, SMS, telefon, faks, talep/ sikayet / 6neriplatformlari, kargo / posta, cevrimicigbriisme / iletisim
platformlari, Sirket bilisim teknolojilerisistemleri, saha ekibi ziyaretleri, Sirket ici entegre sistemlerve
yetkili kamu kurum ve kuruluslari ve 6zel kuruluslar ile olan entegre sistemler ile bunlara ileride
eklenebilecek sair yontemler (kanallar) vasitasiyla toplanmaktadir.

3. islenen Kisisel Veri Kategorileri, Kisisel Verilerin islenmesinin Amaclan ve islemenin Hukuki
Sebepleri

Farmakovijilans harici cagri merkezive talep / sikayet / 6neri sirecleri kapsamindaislenen kisisel veri
kategorileriniz ile ilgili kisisel verilerinizin islenmesinin amaclari ve hukuki sebepleri asagidaki tabloda
detayl sekilde aciklanmaktadir.


https://www.eczacibasiilac.com.tr/

e Kimlik Verisi
(6rn. ad-soyad)

o letisim Verisi

(6rn. adres, e-posta
adresi, cep telefonu
numarasi)

e Miisteriislem Verisi
(6rn. miisterimiz olmaniz
halinde
talep/sikayet/Gneriye
konu satin alinan ({riin
bilgileri)

e Talep/Oneri/Sikayet
Verisi

(6rn. talep ve sikayet

bilgisi)

e Gorselvelisitsel Veri

(6rn. ¢agri merkezi ses

kayitlari)

e  Hukuki islem Verisi

(6rn. aydinlatma

metninin  okunduguna

yénelik kayitlar)

o islem Giivenligi
Verisi

(6rn. tuslama bilgileri)

Yasal yukUmlaluklerin - yerine
getirilmesi ile Sirketimizin taraf
oldugu ve/veya iligkili oldugu
uyusmazhk islemlerinin
ylritilmesi de dahil hukuk ve
danismanlik islerinin planlanmasi
ve yuritilmesi,

Yasal yukUmlaliklerin  yerine
getirilmesi kapsaminda yetkili
kamu kurum ve kuruluslarina bilgi
verilmesive

Saklama ve arsiv faaliyetlerinin
ylritilmesi.

KVKK’nin 5/2(¢) madde hikmi
uyarinca veri sorumlusunun
hukuki yakimliligiunu yerine
getirebilmesi  icin  zorunlu
olmasi

Sirketimizin taraf oldugu ve/veya

iliskili oldugu olasi uyusmazlk
islemlerinde Sirketimiz haklarinin
ve menfaatlerinin  tesisi ve
korunmasi ve

Saklama ve arsiv faaliyetlerinin
yuritilmesi.

KVKK’nin 5/2(e) madde hikmi
uyarinca bir hakkin tesisi,

kullanilmasi veya korunmasi
icin veri islemenin zorunlu
olmasi

Talep, sikayet ve/veya dnerilerini
ileten ilgili kisiler ile iletisimlerin
ylritilmesi ve bu cercevede
memnuniyetlerinin saglanmasi ile
deneyimlerinin iyilestirilmesi,
Sirketimiz tarafindan cagri
merkeziydnetimive bu kapsamda
hizmetlerin sunulmasi
cercevesinde size dogru hitap
edilebilmesi,

Sirketimizin kalite standartlari
geregi cagrn  merkezi hatt
Uzerinden yapacaginiz
gorismeler esnasinda ses

kaydinizin alinmasi,

Sirketimize ait Grin / hizmet /
slirec iyilestirme de dahil kalite
standartlarinin yonetilmesi,
Sirketimizin taraf oldugu
sozlesmelere dogrudan taraf
olmamaniza karsin Sirketimizin
tarafinizla  olan  s6zlesmesel
yUkdmlultklerini yerine
getirebilmesi yahut Sirketimizin
farmakovijilans  harici cagri
merkezive talep / sikayet / 6neri
slireclerini yuratebilmesi adina

KVKK’nin 5/2(f) madde hiakm
uyarinca ilgili kisinin temel hak

ve ozglrliklerine zarar
vermemek  kaydiyla,  veri
sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri

islenmesinin zorunlu olmasi




Uclnch taraflarla bilgi ve belge
paylasimiyapilmasi,

- Yasal yukumliliklerin  yerine
getirilmesi ile Sirketimizin taraf
oldugu ve/veya iligkili oldugu
uyusmazhk islemlerinin
ylritilmesi de dahil hukuk ve
danismanlik islerinin planlanmasi
ve yuritilmesi,

- Denetim ve i¢ denetim ile
raporlama faaliyetlerinin
planlanmasi ve gergeklestirilmesi,

- Etik, ihbar ile inceleme ve

suistimal slireclerinin
ylritilmesi,
- Topluluk sirketlerimizin /

hissedarlarimizin politikalarina ve
prosedirlerine uyum, iletisim,
denetim ve raporlama
faaliyetlerinin planlanmasi
ve/veya gerceklestirilmesi,

- Is faaliyetlerinin yiritilmesi ve
denetlenmesi,

- Bilgi glvenligi slireclerinin
ylritilmesive

- Saklama ve arsiv faaliyetlerinin
ylritilmesi.

4.

Kisisel Verilerinizin Yurt icinde ve Yurt Disinda Yerlesik Uciincii Kisilere Aktariimasi

Yukarida belirtilen her bir kisisel veri kategorisi kapsaminda islenen kisisel verileriniz, KVKK’nin 8'ind
ve 9'uncu maddelerine uygun sekilde ve ilgili veri kategorisi icin yukarida belirtilen kisisel veri isleme
sartlarinin (hukuki sebeplerinin) aktarim amaclari bakimindan da ayrica mevcut olmasi halinde
asagidaki alici gruplarina aktarilabilecektir:

Sirket faaliyetlerinin yuritilmesi bakimindan triin ve/veya hizmet temin edilmesi amaci basta
olmak Gzere kimlik, iletisim, gorselve isitsel, musteri islem, talep/6neri/sikayet, islem giivenligi ve
hukukiislem kisisel veri kategorileriile sinirli kisisel verileriniz yukarida her bir veri kategorisi igin
ilgili kategoride belirlenen amacglarla ve hukukisebeplerle yurticinde ve/veyayurt disindayerlesik
hizmet saglayici olarak hareket eden topluluk sirketlerimizin de dahil oldugu tedarikgilerimize (6m.
cagri merkezihizmeti sunan firmalarile bilisim teknolojilerive veri barindirma hizmet saglayicilari)
(yurt disinda yerlesik taraflar bakimindan uygun olmasi halinde KVKK’'nin 9’uncu maddesinin
4’Gncd fikrasinin (c) bendiuyarinca standart sézlesme ile uygun glivence mekanizmasina dayali
olarak),

Topluluk sirketlerimizin / hissedarlarimizin politikalarina ve prosedtrlerine uyum, iletisim, denetim
ve raporlama faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya gerceklestiriimesi amaci basta olmak Ulzere
kimlik, iletisim, gorselve isitsel, misteriislem, talep/dneri/sikayet, islem giivenligi ve hukukiislem
veri kategorilerinde yer alan sinirl kisisel verilerinizin yukarida her bir veri kategorisi igin ilgili
kategoride belirlenen amaclarla ve hukukisebeplerle yurticinde yerlesik topluluk sirketlerimize ve
hissedarlarimiza ve



e Sirketimizin hukuki ylukimliklerinin yerine getirilmesi ile hukuk islerinin takibi amaclar basta
olmak tizere kimlik, iletisim, gorselve isitsel, misteriislem, talep/6neri/sikayet, islem glivenligi ve
hukukiislem kisisel veri kategorileriile sinirl kisisel verileriniz yukarida her bir veri kategorisi igin
ilgili kategoride belirlenen amaclarla ve hukukisebeplerle yurticinde yerlesik yetkili kamu kurum
ve kuruluslarina (6rn. mahkemeler).

5. KVKK Kapsaminda Haklariniz

Kisisel veri sahibi olarak KVKK’nin 11’inci maddesi kapsamindaki haklara sahip oldugunuzu bildiririz.
S6z konusu haklariniza yonelik basvurularinizi, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda
Teblig hikimlerine uygun sekilde Sirketimizin gergcek hak sahibi oldugunuzun tespitini
gerceklestirebilmesi amaciyla kimliginizi dogrulayan bilgilerle/belgelerle* Basvuru Formu vasitasiyla
veya ilgili mevzuatta diizenlenen usul ve esasa uygun sekilde Sirketimize iletebilirsiniz.

Posta Adresi : Biyiikdere Cad. Ali Kaya Sok. No.5 Sisli / istanbul
E-Posta Adresi . eipwebmail@eczacibasi.com.tr

* S6z konusu belgeler kapsaminda herhangi bir 6zelniteliklikisisel veriye (6rn. din bilgisiveya kan grubu
bilgisi) yer verilmemesi gerektigini hatirlatmak isteriz.



https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/03/20180310-6.htm
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/03/20180310-6.htm
https://www.eczacibasiilac.com.tr/EIP/media/EIP_Media/PDF/Veri_Sahibi_Basvuru_Formu.pdf
mailto:eipwebmail@eczacibasi.com.tr

